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220-240V 50/60Hz,

FC - Floor Scrubber/Sweeper

We, Nilfisk hereby declare under our sole
responsibility, that the above mentioned
product(s) is/are in conformity with the following
directives and standards.

GD,

My, Nilfisk prohlasujeme na svou vylu¢nou
odpovédnost, Ze vySe uvedeny vyrobek je ve
shodé s nasledujicimi smérnicemi a normami.

Wir, Nilfisk erklaren in alleiniger Verantwortung,
dass das oben genannte Produkt den folgenden
Richtlinien und Normen entspricht.
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Vi, Nilfisk erkleerer hermed under eget ansvar at
ovennavnte produkt(er) er i overensstemmelse
med fglgende direktiver og standarder.

Nosotros, Nilfisk declaramos bajo nuestra unica
responsabilidad que el producto antes
mencionado esta en conformidad con las
siguientes directivas y normas

Meie, Nilfisk Kdesolevaga kinnitame ja kanname
ainuisikulist vastutust, et eespool nimetatud toode
on kooskdlas jargmiste direktiivide ja

Nilfisk déclare sous notre seule responsabilité que
le produit mentionné ci-dessus est conforme aux
directives et normes suivantes.

Me, Nilfisk tdten vakuutamme omalla vastuulla,
ettd edelld mainittu tuote on yhdenmukainen
seuraavien direktiivien ja standardien mukaisesti

@6 6 66 @

Hue, Nilfisk C HacTosLWoOTO Aeknapupame Ha cBoA
JIMYHA OTFOBOPHOCT, Ye NMOCOYeHUTE No-rope
NPOAYKTHT € B CbOTBETCTBUE CbC CNeAHUTE
AVPEKTUBU U CTaHAAPTU.

®D

Epelg, Nilfisk SnAwvoupe pe amokAeLoTIKA Hag
guBlvn, OTL To TpoavadepPOUEVO TTPOIOV
ouppopdwWVETAL UE TG akOAouBeg 0bnyieg kat
npdtuma.

Mi, Nilfisk Kijelentjuk, egyeduli felelGsséggel, hogy
a fent emlitett termék megfelel az aldbbi
irdnyelveknek és szabvanyoknak

Mi, Nilfisk Izjavljujemo pod punom odgovornoséu,
da gore navedeni proizvod u skladu sa sljedeé¢im
direktivama i standardima.
Noi, Nilfisk dichiara sotto la propria responsabilita,

che il prodotto di cui sopra e conforme alle

seguenti direttive e norme.

Mes, "Nilfisk pareiskiu vienasaliskos atsakomybés,
kad pirmiau minétas produktas atitinka Sias
direktyvas ir standartus

Meés, Nilfisk So apliecinu ar pilnu atbildibu, ka
ieprieks minétais produkts atbilst $adam
direktivam un standartiem

Vi, Nilfisk erklerer herved under eget ansvar, at
det ovennevnte produktet er i samsvar med
fglgende direktiver og standarder

We verklaren Nilfisk hierbij op eigen
verantwoordelijkheid, dat het bovengenoemde
product voldoet aan de volgende richtlijnen en
normen

NOs, a Nilfisk declaramos, sob nossa exclusiva
responsabilidade, que o produto acima
mencionado esta em conformidade com as
diretrizes e normas a seguir.

My, Nilfisk Niniejszym oSwiadczamy z petng
odpowiedzialnoscig, ze wyzej wymieniony produkt
jest zgodny z nastepujacymi dyrektywami i
normami..

Noi, Nilfisk Prin prezenta declaram pe propria
raspundere, ca produsul mai sus mentionat este in
conformitate cu urmatoarele standarde si
directive.

Mwu, Hunduck oBum usjassbyjem nog nyHom
oparosopHolwhy, Aa HaBeAeHOr NPOU3BOA, je y
cknagy ca cneaehum gupektrsama m
CTaHAapAnma.

Vi Nilfisk forklarar harmed under eget ansvar att
ovan namnda produkt dverensstammer med
foljande direktiv och normer.

My, Nilfisk prehlasujeme na svoju vyluénu
zodpovednost, Ze vy3sie uvedeny vyrobok je v
zhode s nasledujlcimi smernicami a normami.

Mi, Nilfisk izjavljamo s polno odgovornostjo, da je
zgoraj omenjeni izdelek v skladu z naslednjimi
smernicami in standardi.

Nilfisk, burada yer alan tim sorumluluklarimiza
gore, yukarida belirtilen Grtiniin agagidaki
direktifler ve standartlara uygun oldugunu beyan
ederiz.

2006/42/EC EN 60335-1:2012+A11:2014
EN 60335-2-72:2012
2014/30/EU EN 55014-1:2017

EN 55014-2:2015
EN 61000-3-2:2014
EN 61000-3-3:2013

Authorized
signatory:

Lars Gjgdsbgl,

Nov 2, 2018

Executive Vice President Global

Products & Services



KULLANIM KILAVUZU

GUVENLIK ONLEMLERI

Bu makine ticari maksatla iiretilmistir. Sadece i¢ mekanlarda kullanim i¢indir ve baska bir kullanim
maksadi YOKTUR. Sadece 6nerilen aksesuarlar ile kullanin.

Tiim kullanicilar asagidaki giivenlik 6nlemlerini okumali, anlamali ve uygulamalidir:
1) MAKINEYI SU DURUMLARDA KULLANMAYIN:

Egitimli ve yetkili degilseniz.

Kullanim kilavuzunu okuyup anlamadiysaniz.

Yanic1 veya patlayict bulunan alanlarda.

Uygun olmayan ortamlarda.
Dis mekanlarda.

2) MAKINEYi KULLANMADAN ONCE:
Tiim giivenlik cihazlarmin yerinde ve kullanilabilir oldugundan emin olun.

3) MAKINEYI KULLANIRKEN:

Egimli ve kaygan yiizeylerde yavag gidin.

Tiim giivenlik talimatlarini uygulaym.

Cihaz1 geriye dogru kullanirken ¢ok dikkatli olun.
Kullanmadan 6nce mevcut olan hasari rapor edin ve giderin.

4) MAKINEYi BIRAKMADAN VEYA BAKIMINI YAPMADAN ONCE:

Makineyi zemin seviyesinde durdurun.
Makineyi kapatin.

5) MAKINENIN BAKIMINI YAPARKEN:

Makineyi kullanmadan veya bakimini yapmadan 6nce kullanim kilavuzunu iyice okuyun.
Uretici tarafindan saglanan veya onaylanan yedek parcalar1 kullanin.

Makineyi kaldirmadan 6nce tekerlek takozlari ile sabitleyin.

Makineyi giivenli bir sekilde kaldirmak i¢in onaylanan bir kriko veya yiik asansorii kullanin.

MAKINENIN BAKIMINI YAPARKEN: (devam)

AC kablosunu ¢ikarim.
Koroziv sivilar ile temas etmekten kaginin.

Hareketli parcalardan uzak durun, makineye bakim yaparken gevsek kiyafetler giymeyin.

UYARI!
A Alev alict maddeler patlamaya veya yangina sebep olabilir. Tanklarda alev alici

maddeler kullanmayin.

UYARI!
A Yanici malzemeler veya reaktif metaller patlamaya veya yangina sebep olabilir.

Almayn.

MAKINENIN MONTAJ VE KURULUMU
MAKINENIN ALINMASI

Paketleme kartonunda herhangi bir hasar olmadigini kontrol edin. Herhangi bir hasar tasiyiciya
derhal bildirin.
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Asagidaki maddelerin paket icerisinde bulundugunu kontrol edin:
1. Makine

2. Silici lastik

3. Yikayici-kullanic1 Kullanim Kilavuzu

4. Firca veya kege siiriiciisii (var ise)

MAKINENIN MONTAJI

Calistirma oncesi kontroller

1.
2.
3.
4.
5.

Temizlenecek yiizeyi siipiiriin veya tozunu paspaslayin.

Silecegin diizgiin bicimde takildigini kontrol edin.

Silecegi (33) kol (26) vasitasiyla algaltin.
AC kablosunun ilgili voltajda bir giic kaynagina bagli oldugundan emin olun.
Fircanim/kecenin diizgiin bicimde takildigini kontrol edin.

Firca/Kece siiriiciisiiniin takilmasi ve sokiilmesi

NOT
Sadece el ile takin. Eger otomatik olarak takarsaniz firca yuvasni yiurtar.
Fir¢ayr sékmeden once tanklarin bos oldugundan emin olun.
1.
2.

AC kablosunu ¢ikarin (16).

Makineyi Sekil 2'de gosterildigi sekilde yere yatirin, silecegi (33) yiikseltmek i¢in lift kolunu (26)
¢ekin .

Siirticii tekerlek gobegine firga veya keceyi takin ve daha sonra sekil 3'te gosterildigi gibi
kilitleninceye kadar saat istikametinin tersine dondiiriin.

Firgayr/kegeyi sokmek i¢in firga/keceyi siiriicli tekerlek gobeginden ¢ikana kadar saat istikametinde
dondiiriin.

UYARI
Asagida gosterilen bu pozisyonda makineyi agmayin. Ciinkii firca/kece yerinden ¢ikip yaralanmaya sebep

olabilir.

Sekil 2.

Sekil 3.
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Silecegin takilmasi

1. AC kablosunu ¢ikarin (16).

2. Silecegi “caligma” pozisyonuna sokmak i¢in silici lastik kaldirma kolunu (26) asag1 ¢ekin.

3. Bupozisyonda makineyi Sekil 2'de gosterildigi gibi yayin.

4.  silici lastik tizerindeki iki topuzu (55) gevsetin ve silecegi silici lastik yuvalarina kaydirin
Topuzlari iyice sikistirin (sdkiiyorsaniz topuzlari gevsetin).

5. On/arka silecegi (56/57) degistirmek icin, dairesel somunu (37) sokiin.
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Soliisyon tanki doldurma

NOT
o Makine boru veya kova ile doldurulabilir. Doldururken Soliisyon filtresini (21) ¢ikarmayin.

1. Soliisyon tankina (3) giristen (20) boru veya kova ile su doldurun
2. Soliisyon tankini tamamen doldurmayin, kenardan birkag santimetre birakin.
3. Susicakligi 40°C'yi agmamalidir.

DIKKAT!
A Sadece otomatik temizleme uygulamalari icin olan diisiik-seviyede képiik ve tutusmayan deterjanlar kullanin

Soliisyon tanki bosaltma

NOT
Her bir temizleme operasyonu tamamlandiktan sonra soliisyon tanki bosaltilmah ve
temizlenmelidir.

1. Soliisyon tankinin altindaki bosaltma kabin1 (22) yerinden sokiin. Soliisyon/su kova veya
gidere serbestce akacaktir.

2. Her kullanimdan sonra soliisyon tankini temiz su ile durulayin. Bu kimyasal birikimi ve
soliisyon hatlarinin tikanmasini 6nleyecektir.

3. Bosaltma kapagimi (22) vidalayin.

Geri kazanim tankim1 bosaltma

NOT
Her bir temizleme operasyonu tamamlandiktan sonra geri kazanim tanki bosaltilmah
ve temizlenmelidir.

1. Geri kazanim tankinin (17) kapagini ¢evirin, geri kazanim tankini iki siirgiisiinden
cekerek makineden ¢ikarm. Kapagi (1) a¢in ve kirli suyu bir konteynira bosaltmak
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icin geri kazanim tankini ters ¢evirin veya (bosaltma kapagini 22) sokiip su borusu
ile bir kovaya bosaltin.
Her kullanimdan sonra geri kazanim tankini temiz su ile temizleyin ve durulayin.

3. Makine iizerindeki geri kazanim tankini degistirin ve tanki kilitlemek icin (mandalr)
cevirin.

MAKINENIN CALISTIRILMASI

Kola (25) bastirarak sap1 rahat bir yiikseklige ayarlaymn.

Lift mekanizmasini (26) asag1 dogru ¢ekerek silecegi (33) zemin seviyesine algaltin.
AC kablosunun ilgili voltajda bir gii¢ kaynagina bagl oldugundan emin olun.

Fir¢a motoru anahtarini (48) ve soliisyon anahtarini (50) agin, gosterge 15181 yanacaktir.
Vakum motoru anahtarini (49) acin, gosterge 15181 yanacaktir.

Gerekirse top valfi (31) maniiel olarak cevirerek su akisini ayarlayin

N vke W~

Calistirma baslaticilarinin (24) bir veya ikisini ¢ekin ve firca donmeye baslayacak, soliisyon
akmaya baglayacaktir. Makineyi hareket ettirin ve temizlemeye baslayn,

DIKKAT!
A Fir¢ayi/pad i kaldwrmadan once AC kablosunu fisten ¢ikarn (16).

DIKKAT!
Asirt derecede sert zeminleri ve digger yerleri temizlerken bu makinenin durmasina neden

olabilir, control panelindeki ii¢ anahtar kapali konuma getirin. Bu makine aswr1 yiiklenmig
demektir. Liitfen aswur1 yiiklenme korumasina (29) basin ve daha sonra Kontrol panelindeki

(47) tiim anahtarlar ag¢ik pozisyona getirin.

MAKINEYI KULLANDIKTAN SONRA

Firgalama bittikten sonra makineyi birakmadan 6nce asagidaki eylemleri gergeklestirin:

Firga/kece tutucusunu ¢ikarin.

Onceki paragrafta gosterildigi sekilde tanklar1 bosaltin.

Giinliik bakim prosediirlerini ger¢eklestirin (bakim boliimiine bakin)

Makineyi temiz ve kuru bir yere firga/kege tutucular ve kaldirilir silici lastik

Eger donma sicakligina erisebilecek alanda kalacaksa, depolamadan 6nce makinedeki tiim sivilari

A

bosalttiginizdan emin olun. Donma nedeniyle meydana gelen hasarlar garanti kapsaminda degildir.

MAKINE UZUN SURE KULLANILMAYACAKSA

Eger makine 30 giinden daha uzun bir siire kullanilmayacaksa, asagidaki iglemleri ger¢eklestirin:
1. ‘Makineyi kullandiktan sonra’ paragrafinda yer alan prosediirleri gergeklestirin.

2. AC kablosunu ¢ikarin (16).

BAKIM

Cihazin kullanim 6émri 10 yildir.

Makinenin kullanim siiresi ve azami kullanim giivenligi dogru ve diizenli bakim ile ger¢eklesmektedir.
Asagidaki cizelge diizenli bakimi gostermektedir. Gosterilen zaman araliklart bakimdan sorumlu olan
personel tarafindan belirlenen 6zel ¢alisma kosullarina gore degisiklikler gosterebilmektedir.

UYARI
Bakim faaliyetinden once kablo fisten ¢ekilmelidir.
Daha fazla bilgi icin Giivenlik béliimiindeki bilgileri dikkatlice okuyun.
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Tiim planh ve plansiz bakim prosediirleri kalifiye bir personel veya yetkili bir Servis Merkezi tarafindan
gerceklestirilmelidir.

Bu Kilavuz sadece basit ve en genel bakim prosediirlerini anlatmaktadir.

Planli Bakim Tablosunda gosterilen diger bakim prosediirleri i¢in herhangi bir Servis Merkezinden elde
edilebilecek olan Servis Kilavuzuna bakiniz.

PLANLI BAKIM TABLOSU

Haftalik Her alt1 ayda yillik
bir

Makineyi
kullandiktan

Prosediir

sonra giinlilk

Silici lastik temizleme

Firca temizleme

Tank ve vakum 1zgarasi temizleme, kapak

contasi kontrolii

Silici lastik bigagi kontrolii ve degistirme

Soliisyon filtresi temizleme

Dis su hortumu filtresi temizligi

Vida ve somun sikistirma kontrolii

Donen pargalarin yaglanmast

Firca/Kege tutucu motor karbon firgasi kontrolii

ve degistirme

Vakum sistemi motor karbon fir¢asi kontroli ve

degistirme

(1) Veilk 8 saatlik calisma sonrast.
(2) Bu bakim prosediirii yetkili bir viper Servis Merkezi tarafindan gergeklestirilmelidir.

SILICI LASTIK TEMiIZLEME

NOT
Iyi bir kurutma saglamak icin silici lastik temiz ve bigaklar iyi durumda olmahdir.

Keskin kalintilar olabileceginden silici lastik degistirirken koruyucu eldiven giymeniz énerilir.

il
e

SILICI LASTIGIN KONTROLU VE DEGISTIRME

1. Silici lastigi onceki paragrafta gosterildigi sekilde ¢ikarin.

2. On/arka bigaklarm kirik olup olmadigini gézle kontrol edin, gerekiyorsa degistirin.

3. Bigaklar1 sokmek i¢in dairesel somunu (37) ¢ikarin.

4. On/arka bigaklarm biitiinliigiinii, kesik ve yirtiklar1 kontrol edin. Eger uygun degillerse ters gevirin
veya degistirin.

5. Silici lastigi ¢ikardiginizin tersi sirasiyla yerine takin.

FIRCA/KECE SURUCUSU TEMiIZLEME
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DIKKAT!
Keskin kalintilar olabileceginden fir¢a/kegeyi degistirirken koruyucu eldiven giymeniz énerilir.

Firgayr/kegeyi Kullanim bdliimiinde gosterildigi sekilde ¢ikarin.
Firca/keceyi su ve deterjan ile temizleyin.
Fir¢a killarinin biitiinliigiinii ve yipranma durumunu kontrol edin; gerekiyorsa degistirin.

v

Kegenin yipranma durumunu kontrol edin; gerekiyorsa kece siiriiciisiinii degistirin.

TANK VE VAKUM IZGARASI TEMIZLEME VE KAPAK CONTASI
KONTROLU

DIKKAT!
Keskin kalintilar olabileceginden tank ve vakum/emme parcasini degistirirken koruyucu eldiven giymeniz

onerilir.

1. Makineyi belirlenen temizleme alanina gotiiriin.

2. AC kablosunu ¢ikarin (16).

3. Geri kazanim tankini (2) ¢ikarin, temizleyin ve soliisyon/geri kazanim tankint duruladiktan sonra
kurulayn.

4. Tiim vakum kitlerini, conta ve filtreleri ¢ikarin, temizleyin ve yerine takin.

5. Geri kazanim tank kapaklarini, conta halkasini ve iki tank arasindaki vakum lastik baglantisinin (18)
biitiinliigiinii kontrol edin.

NOT
o Geri kazanim tankinin conta halkasi ve iki tank arasindaki lastik baglanti tank
icerisinde vakum olusturmaktadir. Gerekli ise bunlar: degistirin.

MAKINE YAPISI

. Kirli su tank kapagi
. Kirli su tanki tanki

. Soliisyon tanki

. Kapak fir¢asi

. Fir¢a
. On tutacak kilifi
. Kontrol paneli
. Arka tutacak kilifi
10. Tutacak kolu
11. Tutacak ¢elik tiipii
12. Vakum kismi
13. Silici lastik emme pargasi
14. Sol disli seti
15. Sag digli seti

1
2
3
4
5. Tampon tekerleri
6
7
8
9
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Kablo

Mandal

Lastik konektor

Boru eklemi

Giris

Soliisyon filtresi
Bosaltma kapag:
Tekerlekler

Sol ve sag baslatici
Tutacak kolu

Silici kaldirma kolu
Silici lastik ipi
Elektrik Butusu

Asir yiiklenme koruyucusu
Tekerlek kilift

Ayar valfi

Selenoid valf

Silici lastik

Silici lastik tekerlekleri
Silici lastik hortumu

36. Aks

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Dairesel somun

Vakum motoru

Fir¢a motoru

Siiriis tekerlegi

Kayis

Silici lastik doniis levhasi
Baglant1 dirsegi

Silecek dirsegi

Motor montaj sehpasi
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Kontrol paneli

— 1

C48)

47. Kontrol paneli

48. Firga motoru anahtari
49. Vakum motoru anahtari
50. Soliisyon anahtar1

TEKNIK VERILER

C49)

Makine uzunlugu*genisligi*ytiksekligi

770x500x550MM

Soliisyon tank kapasitesi

I5L

Geri kazanim tank kapasitesi

15L

Tekerlek cap1

254MM

Fir¢a motoru verileri

220V-240V 250W

Vakum motoru verileri

220V-240V 300W

Elektromanyetik valf kismi 220V-240V
Azami egim 2%

Ses seviyesi 72 dBA
Giig kablosu uzunlugu 15M
Caligsma kapasitesi, list sinir 800mm H,O
Temizleme verimi 750m?/saat
Silici lastik genisligi 490mm
Firga cap1 380mm
Fir¢ca rpm 140rpm
Sarj cihazi /
Makine agirlig 39kg
Makine agirlig1 (sarj aleti ve paket dahil) 44kg
Karton boyutlari 780x415x590MM
Firca basinci 20kg
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SORUN GIDERME

Sorun

Muhtemel Sebep

Cozliim

Makine ¢aligmiyor

Kablo bagli degil veya bozuk fis veya
kablo

Kablo ve fisi control edin

Bozuk firga motoru

Firga motorunu control edin

Karbon firgalar eskimis

Karbon firgalarimi degistirin

Fir¢a motoru asir1 yiiklenmis

Sistemin ~ makineyi  yeniden
basglatmasi i¢in asir1 yliklenme

koruyucusuna basin

Vakum motoru ¢alismiyor

Kablolar diizgiince baglanmamis veya kotii

kablolama

Kablolar1 control edin

Bozuk vakum motoru

Vakum motorunu control edin

Karbn firgalar1 eskimis

Karbon firgalarini degistirin

Geri kazanim tank1 dolu.

Geri kazanim tankini bosaltmn.

Hortum silici lastik ten ¢ikmis

baglayin

Vakum tikanmis

Temizleyin veya kontrol edin

Silici lastik kirli veya silici lastik | Silecegi temizleyin ve kontrol
Kirli su emisi yetersiz bigaklar1 yipranmis veya hasarli edin

Geri doniigiim tanki sinirh degil Mandali kilitleyin (17)

Tank kapagi diizgiin sekilde | Kapag1 diizgiin bigimde kapatin

kapatilmamis veya conta hasarli veya contay1 degistirin

Silecek ayar parcast (58) uygun | Civata somununu (59) uygun

pozisyonda degil pozisyona getirin

Soliisyon bos Su doldurun

Soliisyon akimi yetersiz.

Soliisyon akim kontrol valfi (31) tikalt

Valfi temizleyin

Soliisyon kirli

Soliisyonu temizleyin

Silici lastik zeminde iz birakiyor.

Silici lastik bigaklari altinda birikinti var

Birikintiyi temizleyin

Silici lastik bigaklart yipranmis, kirilmig

veya yirtilmig

Bigaklari degistirin
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KULLANIM KILAVUZU

URETICI FIRMA: ITHALATCI FIRMA:

Viper Cleaning Equipment Co. Ltd. Nilfisk Profesyonel Temizlik Ekipmanlari Ticaret A. $.
Viper Industrial Estate Serifali Mah. Bayraktar Blv. Sehit Sk. No:7,
Liangbian, Liaobu, 34775 Umraniye Istanbul, Turkiye

Dongguan, Guangdong Tel :+90 216 466 94 94

Gin Halk Cumhuriyeti Faks :+90216 527 30 32

Tel: +86-769 83283988 www.nilfisk.com.tr

Fax: +86-769-8328 0104

URETIM YERI

GIN HALK CUMHURIYETI

KULLANIM OMRU:

Cihazin kullanim émri 10 yildir.

ﬁ ATIK ELEKTRIKLI ELEKTRONIK
ESYALAR (AEEE) YONETIMi:

B Satin almis oldugunuz bu Griin, AEEE ydnetmeligine uygundur.
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KULLANIM KILAVUZU

TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sézlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini
kullanabilir.

Tiiketicinin bu haklardan lcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir
Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yokimludar.
Tiketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici,
Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

TUketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
. Garanti slresi icinde tekrar arizalanmasi,
. Tamiri icin gereken azami surenin asiimasi,

»  Tamirinin mimkUn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, saticl, Uretici veya
ithalatgi tarafindan bir raporla belilenmesi durumlarinda; titketici malin bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.

Saticl, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda
satici, Uretici ve ithalat¢i miteselsilen sorumludur.

Satici tarafindan Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tiiketici Gliimrik ve
Ticaret Bakanhigi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel
Mudirliigiine basvurabilir.

Tulketici, ¢cikabilecek uyusmazliklarda sikayet ve itirazlari konusundaki basvurulari
yerlesim yerinin bulundugu veya tlketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem
Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.
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Company information:

www.vipercleaning.eu

info-eu@yvipercleaning.com






